PREFEITURA MUNICIPAL DE IUNA - ES

LEI N.° 2134/2008

“DISPOE SOBRE TEMPO MAXIMO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO NAS
AGENCIAS BANCARIAS DO MUNICIPIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”

Como Prefeito Municipal de Iuna, Estado do Espirito Santo, faco

saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Fica determinado que as Agéncias Bancarias situadas no &mbito do Municipio de lina
deverdo colocar a disposigio dos seus usudrios, pessoal eficiente e necessdrio, no setor de caixas, para
que o atendimento seja efetivado no prazo méximo de 30 (irinta) minutos, em dias normais, e de 40
(quarenta) minutos, em véspera e depois de feriados.

Parigrafo Unico - Fica incluido nesta Lei a ECT (Empresa de Correios e Telégrafos), por prestar
servigos similares 4s Agéncias Bancérias.

Art. 2° O controle de atendimento de que trata esta Lei pelo cliente serd realizado através de emissio
de senhas numéricas emitidas pela institui¢io bancaria, onde constara:

I - Nome € nimero da instituicio;
II - Nimero da senha;
III - Data de horario de chegada do cliente.

Art. 3° Na prestagio de servigos oriundos de celebracio de convénios, nao poderd haver
discriminacdo entre clientes ¢ ndo clientes, nem serem estabelecidos, nas dependéncias, local ¢
horério de atendimento diversos daqueles previstos para as demais atividades.

Art. 4° O nao cumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o infrator as seguintes san¢des, nio
prejudicando outras a¢bes cabiveis:

I - Adverténcia, por escrito;
II - Multa de 1.000 (um mil) a 10.000 (dez mil) UFIRs;
III - Multa, em caso de reincidéncia, de 10.001 (dez mil e uma) a 50.000 (cingiienta mil) UFIRs,

Art. 5° As denincias dos usudrios dos servicos bancdrios quanto ao descumprimento desta Lei
deverao ser encaminhadas aoc NAC (Nicleo de Atendimento ao Contribuinte) que serd responsavel
em aplicar as sangdes previstas no artigo 4°.

Art. 6° As agéncias bancdrias terio prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data de
publicacao desta Lei, para adaptarem-se.
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Art. 7° As agéncias bancérias deverdo fixar em local visivel aos usudrios o disposto nesta Lei, dando
énfase a0 tempo méximo permitido de atendimento ao usurio.

15+rt. 8° O Poder Legislativo Municipal ficaré responsavel pela ampla divulgacio desta Lei.

ALrt. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Gabinete do Prefeito Municipal de Iiina, Estado do Espirito Sante, aos dezesseis dias do
més de abril do ano de dois mil e oito (16/04/2¢08).

-

ROGERIO CRUZ SILVA
Prefeito Municipal de/lina
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