Cdmara Municipal de Iiina

CONTRATO N° 04/2016

Contrato que entre si celebram a Camara Municipal de Iuna Estado do
Espirito Santo ¢ a empresa A. R. da Silva Junior ME, na qualidade de
contratante ¢ contratada, respectivamente, para o fim expresso nas
clausulas que o integram.

Por este instrumento particular de Contrato, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DE
IUNAJ/ES, pessoa juridica de direito publico, devidamente inscrita no CGC/MF sob o n® 31.724.289/0001-15,
com sede na Av. Presidente Getulio Vargas, n® 124, Bairro Centro, Iuna/ES, neste ato representada pelo seu
Presidente Sr. JOSE MARCOS DE MORAES, brasileiro, casado, comerciario, portador do CPF n°
075.340.777-93 ¢ RG n°® 8.030.441 SSP/MG, residente ¢ domiciliado na rua Maria Angelica Pagani Amorim,
81, Bairro Centro, neste Municipio, neste Municipio, doravante denominado CONTRATANTE, ¢ de outro
lado a firma A. R. DA SILVA JUNIOR ME, inscrita no CNPJ sob o n® 13.054.039/0001-33, com sede na Rua
Fidélis Antonio, 42, 1° Andar, bairro Quilombo, Iuna, estado do Espirito Santo, neste ato representada pelo Sr°.
ALCINO RIBEIRO DA SILVA JUNIOR., brasileiro, divorciado, empresario, portador do CPF n°
027.608.627-98 ¢ RG n° 1.261.554/SSP-ES, residente ¢ domiciliado na Rua Fidélis Anténio, n® 42, bairro
Quilombo, Iuna/ES, doravante denominada CONTRATADA, resolvem assinar o presente Contrato que se
regera pelas clausulas e condi¢oes seguintes:

01) CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO E DESCRICAO DOS SERVICOS:

1.1 — Constitui objeto do presente instrumento a contrata¢iio de empresa para hospedagem e licenga de uso de
web site com manutenciio de paginas e insercio de informacdes; geragio, gravacio e transmissiio de video e
audio pela internet; edigdo, diagramacdo, arte-final e impressio de jornal e manuten¢iio preventiva e
corretiva de computadores, por periodo de 12 meses, conforme processo licitatorio n® 002/2016.

02) CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO:

2.1 = O valor mensal do presente Contrato ¢ de R$ 8.750,00 (oito mil setecentos ¢ cinquenta reais) ¢ valor
global de R$ 105.000,00 (cento e cinco mil reais).

2.2 — O pagamento dos servigos executados sera efctuado em até 30 (trinta) dias por servigos cfetivamente
realizados ¢ aceitos de acordo com a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

2.3 — O Contratante podera reter o pagamento do servigo contratado nos seguintes casos:

I - imperfei¢do dos servigos executados;

IT - inexecugdo dos servigos contratados:

2.4 - E vedada a antecipagdo de pagamentos sem a correspondente contraprestagdo de servigos.

2.5 — Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito em conta bancaria do fornecedor, no Banco por cle
indicado, através de boleto bancario ou na Tesouraria da Camara, e¢ serdo contados da data de
certificagio/aceitagdo do objeto licitado, constante no verso da Nota Fiscal/Fatura, com o visto do funcionario
compctente para o recebimento ¢ conferéncia dos mesmos.

03) CLAUSULA TERCEIRA - EXECUCAO, FISCALIZACAO E ACEITACAO:

3.1 = A execugdo deste Contrato sera acompanhada ¢ fiscalizada por servidor previamente designado pelo
Contratante, nos termos do Art. 67 da Lei n.° 8.666/93, que devera atestar a realizagdo dos servigos contratados,
para cumprimento das normas estabelecidas nos Artigos 62 ¢ 63 da Lei n.° 4.320/64.

3.2 - O representante da CONTRATADA anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regulariza¢io das falhas ou defeitos observados.

3.3 - A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugio dos servigos ou
de materiais empregados.
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3.4 - No interesse do cumprimento do contrato, a fiscalizagio da Camara podera exigir, por escrito, a
substitui¢do de empregados da empresa CONTRATADA, que devera cumprir a exigéncia no prazo de dois dias
uteis.

3.5 - Cabe a CONTRATADA permitir ¢ facilitar a fiscalizagdo a inspegdo, em qualquer dia ¢ hora devendo
prestar todas as informagdes ¢ esclarecimentos solicitados.

3.6 - A fiscalizagdo scra exercida no interesse exclusivo da Camara e ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA por qualquer irregularidade.

04) CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

4.1. — As despesas decorrentes da presente contratagio enquadram-se no orgamento para o ano de 2017, Ficha
17, dotagdo 010001.0103100012.005 Recursos 33903900000 — Manuten¢io das Atividades da CaAmara
Municipal — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica.

05) CLAUSULA QUINTA - PRAZO E CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS:

5.1 = O prazo de execugdo dos servigos sera de 12 (doze) meses compreendendo de 01 de janeiro de 2017 a 31
de dezembro de 2017, podendo ser prorrogado de acordo com os dispositivos da Lei 8.666/93.

5.2 - Toda prorrogacio do prazo contratual devera ser justificada por escrito e aprovada pela autoridade
competente.

06) CLAUSULA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
6.1. Aos contratados que ensejarem o retardamento da execugio do certame, nio mantiver a proposta, falharem
na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizerem declaragio falsa ou cometerem qualquer
espécie de fraude, poderdo ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes sangdes, sem prejuizo da reparagdo dos
danos causados ao Legislativo Municipal:
6.1.1. Impedimento do dircito de licitar com a Administragdo Publica ¢, se for o caso, descredenciamento junto
ao orgdo competente por um periodo de até 5 (cinco) anos.
6.1.2. Multa de 1% (um por cento) por dia, limitado a 10% (dez por cento), incidente sobre o valor da proposta
apresentada, pelo atraso no prazo de entrega da mercadoria, pelo ndo cumprimento do prazo de assinatura do
contrato, pela ndo retirada da Ordem de Fornecimento ou pela recusa em entregar os bens objeto desta licitagio,
calculada pela formula:

M=001xCxD

Onde:

M = valor da multa

C = valor da obrigagdo

D = nimero de dias em atraso
6.1.3. A aplicagdo da penalidade contida no item 6.1.2. ndo afasta a aplicagdo da sangdo trazida no item 6.1.1.
6.2. Antes da aplicagdo das penalidades previstas subitens 6.1.1. ¢ 6.1 2., o contratado sera intimado para
apresentagao de defesa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da mtimacao.

07) CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO:

7.1. — A inexccugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisio, com as conseqiiéncias contratuais ¢ as
previstas em lei, bem como a aplicagdo das multas e penalidades previstas neste instrumento.

7.2. - Constituem motivo para rescisio do Contrato:

I - O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos, ou prazos;

IT — O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

IIT — A lentiddo do seu cumprimento, levando a administragio a comprovar a impossibilidade, da conclusao do
fornecimento, nos prazos estipulados;

IV — O atraso injustificado no inicio do fornecimento dos objetos adquiridos pela Contratante;

V — A paralisagdo do fornecimento dos objetos adquiridos pela Contratante, sem Justa causa /€\ prévia
comunicagdo a Administragdo; %\\
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VI — A subcontratagdo total do seu objeto, a associagdo do contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia
total, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagaio.

VII - O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
sua execugdo, assim como as de seus superiores;

VIII - O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do §1° do art.67 da Lei n.°
8.666/93.

IX — A decretacao de faléncia, ou a instauragio de insolvéncia civil;

X — A dissolucido da sociedade;

XI - A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo do Contratante,
prejudique a execugdo do contrato;

XII — Razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o contratantc ¢ exaradas no processo
administrativo a que se refere o contrato;

XIII - A ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugio do
contrato;

XIV - O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo Contratante decorrentes dos
fornecimentos ja prestados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbagio da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja
normalizada a situagio;

XV — A supressdo, por parte do Contratante, dos fornecimentos, acarretando modificagdo do valor inicial do
contrato além do limite permitido no § 1° do art.65 da Lei n.° 8.666/93.

7.2.1. — A decisdo da autoridade competente, relativa a rescisdo do Contrato, devera ser precedida de
Justificativa fundada, assegurado o contraditério ¢ a ampla defesa.

7.3. - A rescisdo do Contrato podera ser:

[ - Determinada por ato unilateral ¢ escrito do Contratante, nos casos enumerados nos incisos I a XIII do item
72

Il — Amigavel, por acordo entre as partes ¢ reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que haja
conveniéneia para o Contratante.

IIT - Judicial, nos termos da legislagao.

7.3.1. — A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizagio escrita ¢ fundamentada do
Presidente da Camara.

08) CLAUSULA OITAVA — DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES:

8.1. — Constituem obrigagdes do Contratante:

a) Pagar a contratada o prego estabelecido neste instrumento;

b) Designar servidor para acompanhar o Contrato.

8.2. — Constituem obrigag¢des do(a) Contratado(a):

a) Executar o contrato nos termos aqui ajustados bem como aqueles trazidos pela Licitagdo que procedeu ao
contrato;

b) Utilizar, no fornecimento dos objetos contratados, pessoal que atenda aos requisitos de qualificagdo
necessaria ao exercicio das atividades que lhe for confiada;

¢) Registrar as ocorréncias havidas durante a execugdo deste Contrato, de tudo dando ciéncia ao Contratante,
respondendo integralmente por sua omissao.

d) Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos ¢ prejuizos, materiais ou
pessoais causados pelo (a) Contratado (a), seus empregados, ou prepostos ao Contratante, ou a terceiros.

¢) Observar as prescrigdes relativas as leis trabalhistas, fiscais. seguros ¢ quaisquer outros nio mencionados,
bem como pagamento de todo ¢ qualquer tributo que seja devido em decorréncia direta ou indircta do contrato,
isentando a contratante de qualquer responsabilidade.

f) Manter durante a vigéncia do Contrato todas as condigdes de habilitagio ¢ qualificagdo cxigidas nesta
licitagdo.
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2) Responsabilizar-se tecnicamente pela execucgio do fornecimento dos objctos, na forma da legislagio em
vigor, discriminados na Clausula Primeira.

09) CLAUSULA NONA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO:

9.1. — A execugdo deste Contrato sera acompanhada por servidor previamente designado pelo Contratante, nos
termos do Art. 67 da Lei n.° 8.666/93, que devera atestar a realizagio do fornecimento dos objctos contratados,
para cumprimento das normas estabelecidas nos Artigos 62 ¢ 63 da Lei n.° 4.320/64.

10) CLAUSULA DECIMA — ALTERACOES CONTRATUAIS:

10.1. - O Contrato podera ser alterado. com as devidas justificativas, nos seguintes casos:

10.1.1. - Unilateralmente pelo Contratante:

I - Quando houver modificagdo das especificagdes, para melhor adequagio técnica dos seus ob jetivos;

I - Quando necessaria a modificagdo contratual em decorréncia de acréscimos ou diminui¢do quantitativa do
scu objeto, nos limites permitidos pela Lei 8.666/93 ¢ suas alteragdes.

10.1.2. - Por acordo entre as partes:

I - Quando necessaria a modificagdo do regime de execugdo dos servigos em face de verificagdo técnica da
inaplicabilidade nos termos contratuais originarios;

IT - Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento por imposi¢io de circunstincias supervenientes,
mantidos o valor inicial atualizado, vedada a antecipagio do pagamento, sem a correspondente execugdo dos
SCrvigos;

IIT - O Contratado se obriga a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem na contratagio, até 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

IV — Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos. bem como a superveniéncia de
disposigdes legais, quando ocorridos apos a data de apresentagio da proposta, de comprovada repercussdo nos
pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos conforme o caso:

V — Em havendo alteragio unilateral do Contrato que aumente os encargos do Contratado, o Contratante
restabelecera por aditamento o equilibrio econdmico financeiro inicial.

VI - Os servigos contratados terdo scus valores reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses a contar da data
de sua assinatura, aplicando-se a variagdo do indice IGPM (indice Geral de Precos de Mercado) da FGV
(Fundagdo Getulio Vargas) ou outro indice que o substitua em caso de extingdo.

VII - O contrato a ser firmado com a Cidmara Municipal de Iuna nio podera ser objeto de cessdo ou
transferéncia, salvo por prévio ¢ expresso consentimento da Camara Municipal;

11) CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS:

I'1.1. - Nao podera o Contratado ceder ou subcontratar totalmente o objeto deste contrato, salvo por prévio ¢
expresso consentimento da Camara Municipal.

I1.2. - Fica o Contratante isento de qualquer agdo civil, criminal, trabalhista, ou qualquer outra relativa ao
presente Contrato, ficando o Contratado responsavel por tudo o que vier a ocorrer durante o periodo do
Contrato.

11.3. - O presente Contrato sera publicado, em resumo, na Imprensa Oficial, dando-se cumprimento ao disposto
no artigo 61, paragrafo unico da Lei n.° 8.666/93, correndo a despesa por conta do contratante.

11.4. — Aplica-se a execugdo deste termo contratual, em especial aos casos omissos, a Lei n.° 8.666/93 ¢ suas
alteragdes posteriores.

I'1.5. - Faz parte integrante deste Contrato todos os documentos e instrugdes que compdem o Edital de
Licitagio n.” 002/2016, completando o presente Contrato para todos os fins de direito, independente de sua
transcrigdo, obrigando-se as partes em todos os scus termos.

12) CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO:
12.1. - Elegem o Foro da Comarca de lina - ES, para dirimirem quaisquer dividas ou contestagoe
deste Contrato ¢ que ndo possam ser resolvidas por meios administrativos, renunciando-se expre
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem justos ¢ contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor ¢ forma, na
presenga das testemunhas infrafirmadas, para que se produza seu efeito legal, apos lido e achado conforme.

Iuna/ES, 05 de dezembro de 2016.

J
José Marcos oraes Alci %ef?fla Silva Junior
Presidente resentante
CAMARA MUNICIPAL DE IUNA - ES A. R. DA SILVA JUNIOR ME
Contratante Contratado

Testemunhas Q’):D’)?/ %()_EE .gpﬂﬁu Q “”ﬁ{l D dew /4:(1\,

Comissao Permanente de Licitagao
Av. Pres, Getilio Vargas, N° 124, 1° Andar, Bairro Centro, ltna / ES, CEP:29.390-000 — CNPJ:31.724.289/0001-15
TEL/FAX: (28) 3545-1458 e-mail: cpl@camaraiuna.es. gov. br



9.

10.

11.

12,

13.

Comissao Permanente de Licitagao

Camara Municipal de Iina
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TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

O presente termo de referéncia contera, de forma detalhada, as caracteristicas dos servigos de portal web,
comunicagdo ¢ manutengdo de informatica para a administragio da CONTRATANTE, indicando os médulos
necessarios, bem como os elementos ¢ informagdes que permitirdo o conhecimento pleno do objeto a ser
licitado, servindo de subsidios para os licitantes formularem propostas de prestagio dos servigos a serem

contratados.

Elaboramos o presente Termo de Referéncia em cumprimento a Lei n° 10.520/2002, Lei complementar n®
123/2006, Lei n® 8.666/93, Lei municipal n® 2.123/2008, bem como demais normas de direito publico aplicaveis

¢ pelas regras previstas no Edital e respectivos anexos, que o integram.

p2 JUSTIFICATIVA

A poés-modernidade requer que a sociedade esteja minimamente inscrida no contexto tecnologico, para que
possa, por um lado, garantir aos cidaddos o acesso a informagdo, por outro lado, permitir-lhes usufruir dos
servigos ¢ beneficios disponiveis. Ja ndo ¢ mais possivel, na atualidade, manter-se excluido de servigos basicos

de informagdo e comunicacgio do Poder Publico.
Neste sentido o acesso a informagdo no Brasil foi estabelecido:
Na Constituigdo Federal: Art. 5°, incisos XIV ¢ XXXIII, Art. 37, § 3° inciso Il € Art. 216, § 2°.

Nas Leis complementares: Lei Complementar n® 101/2000: Lei de Responsabilidade Fiscal ¢ Lei

Complementar n® 131/2009: Lei Capiberibe acrescenta dispositivos a Lei de Responsabilidade Fiscal.

Nas Leis: Ler n® 8.159/1991: Politica Nacional de arquivos publicos ¢ privados, Lei n® 9.507/1997: Rito
processual do habeas data, Lei n® 9.784/1999: Lei do Processo Administrativo, Lei n® 10.520/2002: Pregao

Eletronico.

Nos Decretos: Decreto n® 7.724/2012: Regulamenta a Lei de Acesso a Informagdo, Decreto n°® 4.073/2002:
Regulamenta a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados, Decreto n® 4.553/2002: Salvaguarda de
dados, informagdes, documentos ¢ materiais sigilosos, Decreto n® 5.301/2004: Comissio de Averiguagio ¢

Analise de Informagdes Sigilosas, Decreto n® 5.482/2Q05: Portal da Transparéncia ¢ Paginas de T aréncia
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Publica, Decreto n® 5.450/2005: Ampliagdo do Pregdo Eletronico, Decreto 6.170/2007: SICONV, Decreto n°
6.370/2008: Fim das contas tipo Cartdo de Pagamento do Governo Federal obrigatorio e Decreto n® 6.932/2009:
Carta de Servigos ao Cidadao.

Nas Portarias: Portaria n° 233/2012 (MPOG, CGU, MF, MD): Remuneragdo de servidores ¢ agentes publicos,
Portaria n® 262/2005 (CGU): Relatorios de Auditoria na Internet ¢ Portaria n° 516/2010 (CGU): Cadastro

Nacional de Empresas Inidoneas e Sancionadas a CEIS.

Neste sentido foi criado o Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) que ¢ a unidade fisica existente em todos os
orgaos ¢ entidades do poder publico, em local identificado ¢ de facil acesso, para atender o cidaddo que deseja
solicitar o acesso a informagdo publica. Os SICs t€ém como objetivos: Atender ¢ orientar o publico quanto ao
acesso a informagoes, conceder o acesso imediato a informagdo disponivel, informar sobre a tramitagdo de

documentos nas suas respectivas unidades ¢ protocolizar documentos ¢ requerimentos de acesso a informagdes.

A auséncia de um Portal de acesso contendo todos os requisitos solicitados pelas legislagdes citadas, culminam

em multa diaria aos entes publicos.
3, OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de locagdo, manutengdo ¢ programagio de
sistemas de site para a internet, incluindo o desenvolvimento de solugdes web. publicagdo na internet,
hospedagem, protecdo contra virus ¢ invasdo; gerag¢do, gravagdo ¢ transmissdo de video ¢ audio pela internet;
cdigdo, diagramagdo, arte-final ¢ impressao de jornal: ¢ manutengdo preventiva ¢ corrctiva de computadores,

por periodo de 12 meses.

4. HOSPEDAGEM E MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA NO PORTAL OFICIAL
4.1. Hospedar e efetuar a manutengio preventiva e corretiva no portal oficial da CONTRATANTE;

4.1.1. Este servigo compreendera a manutengdo evolutiva e corretiva no banco de dados ¢ em todos os

codigos-fonte do Portal, desenvolvido em linguagem de computador atualizada para CONTRATANTE;

4.1.2. A manutengdo do Portal visa garantir a atualizagdo constante dos servigos web, proporcionando o

aumento da transparéncia das agoes da CONTRATANTE:; .
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4.1.3. O atendimento ¢ encaminhamento da solugio para as solicitagdes da manutengdo evolutiva pela
CONTRATANTE deverio ser iniciados em até 01 (uma) hora da ocorréncia. O prazo para a conclusio nido

podera exceder a 24 horas;

4.1.4. O Portal da CONTRATANTE na internet ndo podera ficar fora do ar por periodo superior a 24 (vinte ¢
quatro) horas, salvo prévio agendamento de manutengdo pela empresa prestadora dos servigos, sendo que a
solugdo do problema ndo podera ser prorrogada por mais 24 (vinte ¢ quatro) horas consecutivas ou em periodos

alternados:

4.1.5. A empresa devera disponibilizar para todos os usuarios do gerenciador administrativo do Portal um
sistema online que permita o pedido de servigos, solugdes de problemas, alteragdes diversas, entre outras que se
fizerem necessarias. Caso ndo haja atendimento online, a empresa devera disponibilizar formulario dentro do
gerenciador administrativo do Portal para os usuarios, permitindo que o pedido de servigo, solugdes de
problemas, alteragdes diversas, entre outras, sejam respondidas em um prazo maximo de 4 (quatro) horas. Tanto
o servigo de atendimento online, quanto o formulario dentro do gerenciador administrativo devera emitir

relatorio impresso ou enviado através de e-mail do usuério para comprovagio do atendimento:

4.1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar 1 (um) funcionario para atuar em horério integral na sede da
CONTRATANTE para acompanhamento das informagdes inscridas na arca publica e corporativa do Portal. Os

equipamentos necessarios para realizagdo dos servigos deste funcionario serdo por conta da CONTRATADA:

4.1.7. A empresa devera efctuar treinamento tedrico e pratico utilizando recursos audiovisuais para

manipulagio dos sistemas com simulagio das diversas rotinas:

4.1.8. O portal devera possuir tecnologia que permita transmissio de video sem limite de duragdo de tempo,

ao vivo na internet;
4.1.9. O backup devera ser realizado diariamente ¢ armazenado pela CONTRATADA:
4.2, Requisitos Técnicos Basicos:

4.2.1. A CONTRATADA deverad manter os requisitos técnicos especificados abaixo, durante a prestagdo do

SCIvigo:

42.1.1. Manter a estrutura de navegagdo ergondmica e intuitiva;
4.2.12: Manter o tempo de resposta confortavel ¢ aceitavel;
4.2:1:3. Manter estrutura flexivel a mudangas de layout;
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42.14. O sistema de gerenciamento de conteudo devera prover saida em RSS;

42.15. O sistema de gerenciamento de banco de dados devera permitir acesso remoto para consultas

diretamente ao banco de dados:

4.2.1.6. Utilizar HTML e CSS compativeis com os padrdes web que permitam leitura a partir de

qualquer navegador e plataforma:

42.1.7. Aplicar testes sistematicos;
42.1.8. Realizar analises sistematicas para identificar problemas ¢ niio conformidades;
42.109. Realizar analise permanente de mercado, visando inovagdes;

4.3.  Servi¢o de envio de E-mail Marketing:

4.3.1. Fornecer o servigo de envio de e-mail como estratégias de relacionamento que permita segmentar,

personalizar ¢ mensurar os retornos com muita facilidade ¢ precisio;

4.3.2. A empresa devera fornecer o servigo de envio para 1.000 e-mails por més acumulaveis para os meses

seguintes;

44.  Servigo de envio de SMS Marketing:

4.4.1. Servigo de Mensagens Curtas (Short Message Service), que utiliza o celular como canal de

comunicagio;
4.4.2. O servigo devera levar o contetdo objetivo, de forma rapida:

4.4.3. O envio dos SMS ¢ feito através de um sistema automatizado, garantindo a rapidez e eficiéncia do

Servigo;

4.4.4. A empresa devera fornecer o servigo de envio de 1.000 SMSs por més acumulaveis para os meses

seguintes;
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4.4.5. O envio de SMS ¢ muito importante para mantermos um contato direto com o cidaddo, principalmente

para avisos dos dias de sessdo e temas abordados

4.5, Sistema de licitacdes:

4.5.1. O Portal devera disponibilizar sistema que possibilite o cadastro de usuarios web para o download de

edital de licitagdo ¢ todos os outros documentos que estiverem disponiveis;

4.5.2. Os dados de usuério web que o sistema devera armazenar sio:

4521. Tipo da pessoa: fisica ou juridica;
4.5.2:2. Nome completo ¢ CPF quando pessoa fisica ou razio social ¢ CNPJ quando pessoa juridica;
4523, Contato, telefone, celular, e-mail, senha, data de cadastro do usuario ¢ data da dltima alteracdo

do cadastro:;

4.5.3. Os registros individuais das licitagdes deverdo permitir vincular arquivos (edital, aviso e etc., conforme
item 4.9.2.12 deste termo), que sera disponibilizado para que o usudrio web cadastrado possa efetuar o

download dos mesmo a fim de participar do certame licitatério:
4.5.4. O sistema devera informar o status da licitagio, possibilitando assim a geragdo de relatorios:
4.5.5. As informagdes cadastradas nesse sistema deverido ser disponibilizadas na area publica e corporativa;

4.5.6. O sistema visa garantir que a solicitagdo do cidaddo seja atendida pela CONTRATANTE garantindo a

transparéncia do processo licitatorio;
4.5.7. O sistema devera ser capaz de possibilitar o cadastro de videos do certame licitatorio;

4.5.8. O sistema devera ser capaz de disponibilizar o valor total anual economizado pelos certames licitatorios

ocorridos de forma global e agrupados anualmente:

4.5.9. Apés a retirada de algum documento pelo usuario web, scus dados deverdo ficar armazenados-no

registro em que o usuario retirou o documento.
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4.5.10. O sistema devera possibilitar o envio de e-mails automaticamente para todos os usuarios cadastrados

caso haja alteragdes ou adigdes de novos documentos no registro da licitagdo em questio;
4.5.11. O sistema devera segmentar todas as licitagdes cadastradas por:

4.5.11.1. Modalidade (ex.: pregdo presencial, convite, chamada publica ¢ etc.);
4.5.11.2. Recurso (ex.: fundo nacional de saude, ministério das cidades ¢ etc.);
4.5.11.3. Género (ex.: combustivel, tecnologia, suprimentos ¢ etc.);

4.5.11.4. Status (ex.: homologada, suspensa, deserta ¢ etc.);

4.6.  Vinculo com rede social:

4.6.1. A empresa devera gerenciar a pagina e o perfil da CONTRATANTE no facebook:
4.6.2. A empresa devera gerenciar o canal da CONTRATANTE no youtube;

4.6.3. A empresa devera gerenciar a conta da CONTRATANTE no twitter;

4.6.4. Todas paginas do Portal como noticias, videos, enquetes ¢ outras que disponibilize informagdes
advindas da arca administrativa para a transparéncia da CONTRATANTE, devera possuir a opgdo curtir, gostar,
compartilhar, comentar, de acordo com o disponivel nas redes sociais correspondentes os itens "4.6.1, 4.6.2 ¢
463"

4.7.  Apresentaciio do Portal para fins de Assinatura do Contrato:

4.7.1. A area corporativa, devera ser apresentada ao representante da CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias

uteis apos a celebragdo do contrato;

4.7.2. A empresa devera apresentar conforme cronograma de execugdo, apos a contratagio, projeto de layout

das paginas que representam a arca publica para aprovagio prévia:
4721. Pagina principal;
4722, Pagina dos Vereadores;
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4723. Pagina padrdo de noticias;

4724 Pagina padrao de videos;

4025 Pagina padrao de enquetes;

4.7.2.6. Pagina padrdo de formulario "Fale conosco";

47527, Pagina padrao de galeria;

4.7.2.8. Paginas Institucional (historia, localizagdo, simbolos, dados em geral ¢ etc.). Informagdes

fornecidas pelo CONTRATANTE;
4.7.2.9. Pagina padrdo de Licitagdes;
4.7.2.10.Pagina de Projetos de Lei;

4.7.2.11.Pagina de controle da legislagdo;

4.8.  Especificagiio Técnica do Portal, o Portal devera comportar a Area Piblica e a Area Corporativa,

conforme descrito abaixo:
4.8.1. Estrutura desenvolvida em HTML 3. responsiva ¢ semantica.

4.82. AREA PUBLICA, acessada pelos usuarios andénimos da Internet publica, onde estara disponivel o

contetdo publicado pelo orgédo publico, sendo:

48.2.1. A empresa devera desenvolver subdominios do dominio principal "dominio.com.br" com /layouts ¢
informagdes independentes desse dominio principal com suas caracteristicas proprias (secretarias, setores,

servigos, etc).

4.8.2.1.1. Os subdominios poderao possuir estrutura independente do dominio principal, mediante solicitagdo
da CONTRATANTE;

4.8.2.1.2. O Portal devera utilizar enderegos mais intuitivos para facilitar a indexag¢do nos mecanismos de
busca, utilizando URLs amigaveis, pois, torna-se¢ mais facil de analisar as métricas vindas de uma determinada
pagina do Portal, assim diminuindo consideravelmente a porcentagem de erros na analise. Ex:

“http://www.dominio.com.br/contato.html”. Para os mccanismos de URLs amigaveis, a interpretagdo gde\um
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“/contato.html™ ¢ muito mais relevante do que “/?mntrld=209149&tl=1.4.19” que nio possui nenhum vinculo

com o contetido apresentado;

4.8.2.2. Técnicas de Otimizagio do Portal:

4.8.22.1. A empresa devera implementar no codigo-fonte do Portal, técnicas de SEO (do inglés, Search
Engine Optimization) - Otimizagdo de Motor de Busca, vinculadas ao gerenciador administrativo do Portal,

sendo:

4.8.22:1.1. Texto dncora;

482212, Contexto dos links;

48221.3. Links topicos;

482214 Tags: alt, title, header, hicrarquia das fags - h1, h2, h3, h4, h3, h6;
48221.5. Palavras-chave;

4.8.22.1.6. Metatags: content-type, description, abstract, keywords, robots, author, copyright, language,

designer, generator, custodian, DC.creator.address, DC.date.created, DC.date. modified, DC. Identifie;

482217 Metatags OpenGraph: locale, url. title, site_name, description, image, type;

48222, A empresa devera implementar ainda nas praticas de SEO, otimizagio para crawlers, spiders ¢
robds;
48223, A empresa devera desenvolver o Portal utilizando o conceito de fableless, onde nio podera ser

utilizado tabelas para diagramar o /ayout do Portal. O posicionamento de imagens ¢ textos devera ser dado por
tags que definem uma divisdo ou uma segdo em um documento HTML. O posicionamento destas fags devera
ser feito a partir de definigdes no CSS (sigla para Cascading Style Sheets) - Folhas de Estilos em Cascata, tendo
em vista a ndo recomendagdo pela World Wide Web Consortium (W3C) o uso de tabelas para definir o layout de

uma pagina;

4823. Descrigdo das informagdes que deverdo conter pa area publica:
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R
4.823.1. Municipio:

4.8.2.3.1.1. Historia;

4.8.2.3.1.2. Territorio:

4.8.2.3.1.3. Origem da Populagdo (indios, Colonizadores, Escravos, Imigrantes);

4.8.2.3.1.4. Localizagdo ¢ Dados geoecondmicos;

4.8.2.3.1.5. Simbolos do Municipio;

4.8.2.3.1.6. Turismo:;

48.232.

informagdes.

48232.1.

transparéncia;

4.8.233.

48.233.1

48234,

48234.1.

48235,

48235.1.

Permitir o gerenciamento da CONTRATANTE de forma a cadastrar, atualizar ¢ editar as

Vereadores, legislatura, mesa dirctora, comissdes, atividade legislativa, calendario,

Fale Conosco:

Formulario de contato com validagdo dos campos obrigatorios ¢ e-mail;

Noticias, Videos, Enquetes, Links, Imagens, Slideshow ¢ Newsletter:

Devera possuir paginas independes com /ayout previamente aprovado pela CONTRATANTE:

Licitagoes:

Exibicdo de licitagdes por categoria ¢ permissdo para efetuar o download do arquivo com

preenchimento de formulario proprio;
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48.236.1. Disponibilizar ferramenta para publica¢do de um conjunto de normas (emendas, decretos ¢ leis)

aprovado no municipio;

4.8.23.6.2. A ferramenta devera possuir possibilidade tanto de publicagio da forma compilada quanto na

forma de arquivo digital.
48.23.7. Publicagoes:

48237.1. Publicagdo de contratos, relatéorio de contas publicas ¢ concursos. Publicar avisos, editais,

erratas, minutas, etc.;
48238, Servigos para o Cidadio:

482381 Permitir cadastrar outros servigos disponibilizados pelo municipio ao cidaddo. Estes servigos

serdo apresentados em uma lista com a descrigdo ¢ um logo:
482382 Certidao Negativa de Débitos:

4823821. Devera ser fomecida através do site, tendo suas informagdes disponibilizadas pela
CONTRATANTE, através de arquivo (INI, SQL, TXT ou link direto) para que o site de forma automatizada

adicione os dados deste arquivo em sua base de dados;

4.8.238.22. Quando o servigo for disponibilizado pela CONTRATADA para CONTRATANTE, o mesmo

devera ser incorporado no site:
4.82383. Outro servigo que a administragdo julgar necessario;

482309, A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a criagio ou alteragio de menus,

banners, logotipos, entre outros, sempre que se julgar necessario.

4.8.2.3.10. Portal da transparéncia;

4.8.23.10.1. A CONTRATANTE indicara quais informagdes deverdo ser publicadas;
4823.11. Radio web;

4.8.23.11.1.  Possuir pagina especifica que permita a transmissio de radio web produzida pela
CONTRATANTE.
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et

4823.12. TV on-line;

4.8.23.12.1.  Possuir pagina especifica que permita a transmissio de video web produzida pela
CONTRATANTE.

4.8.3. AREA CORPORATIVA, acessada por usuarios identificados ¢ devidamente autenticados pelo sistema
de seguranca do site. A fun¢do da area corporativa do Portal da CONTRATANTE ¢ estratégica ¢, ¢ uma
ferramenta que permite a disponibilizagdo centralizada, estruturada ¢ personalizada de informagdes internas ¢
externas. Podendo ser acessado de qualquer lugar, em qualquer horario. O aplicativo retine dados de todos dos
usuarios do sistema e, assim, colabora com a gestdo organizacional, pois oferece um ambiente no qual as

pessoas registram, recuperam, transformam e trocam informagdes, além de se relacionarem.

Esta ferramenta web apresenta informagdes para colaboradores ¢ gestores por meio de login ¢ senha tinicos.
Com isso a ferramenta permite que os profissionais tenham acesso de forma rapida ¢ segura aos dados
necessarios para o dia a dia. Assim, descentraliza agdes dos setores da CONTRATANTE e possibilita que seus

esforgos sejam concentrados em atividades estratégicas do Poder Executivo Municipal.

A area corporativa devera ser composta dos seguintes itens:

48.3.1. Cadastro de noticias, dividido por grupos (ex.: secretarias, setores, atividades, eventos, etc.).
4.8:3.1-1. Cada noticia devera possuir no minimo:

4:83:1.141 URL propria ndo sendo permitida sua duplicidade:

4:83.1.1.2, Campo para otimizag¢do de SEO (sobre, keywords. titulo, resumo);

483.1.13. Imagem referencial da noticia (foto), com descrigdo da mesma;

48.3.1.1.4. Permitir comentarios de usuarios da internet pablica andnimos em sistema proprio do Portal
com aprova¢do do moderador, com opg¢io de compartilhamento em redes sociais ¢ exibigio do total de

comentarios;
483.1.15. Permitir publicagdo na area publica;
483.1.1.6. Permitir diferenciar uma noticia ou grupo de noticias das demais;

483.1.1.7 Exibigdo da quantidade de visitas;
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483.1.1.8. Fonte e autor da matéria;

48.3.1.1.9. Possuir editor de texto contendo: corretor ortografico; texto em negrito, italico, sublinhado
tachado; subscrito ¢ sobrescrito; numeragdo de linhas; aumento de recuo; alinhamento a esquerda, central,
direita e justificado para texto; inserir ¢ editar links; inserir ¢ editar imagem; inserir tabelas; inserir linhas
horizontais; inserir caractere especial; Fonte, tamanho, cor ¢ plano de fundo do texto; impressdo de texto; colar
do Word mantendo formatagdo original do texto; colar texto sem formatagdo; permitir alteragio mediante

codigo fonte no texto;

483.2. Cadastro de videos, dividido por grupos (secretarias, sctores, atividades, eventos. etc);
4832.1. Cada video devera possuir no minimo:
4.8.32.1.1. URL propria ndo sendo permitida sua duplicidade;

4832.1.2. Campo para otimizagdo de SEO (sobre, keywords, titulo, resumo):
4.83.2.1.3. Imagem referencial do video;

483214 Permitir comentarios de usuarios da internet publica anénimos em sistema proprio do Portal

com aprovagdo do moderador, com opgdo de compartilhamento em redes sociais ¢ exibigdo do total de

comentarios;
483.21.5. Permitir publicagio na arca publica;
483.2.1.6. Permitir diferenciar uma noticia ou grupo de noticias das demais;

4832.1.7. Fonte ¢ autor do video;
48.3.2.1.8. Exibigdo da quantidade de visitas;

483.2.1.9. Possuir editor de texto contendo: corretor ortografico; texto em negrito, italico, sublinhado
tachado; subscrito ¢ sobrescrito: numeragdo de linhas; aumento de recuo: alinhamento a esquerda, central,
dircita ¢ justificado para texto; inserir ¢ editar links; inserir e editar imagem; inserir tabelas; inserir linhas
horizontais; inserir caractere especial; Fonte, tamanho, cor ¢ plano de fundo do texto; impressdo de texto; colar
do Word mantendo formatagdo original do texto; colar texto sem formatagdo; permitir alteragdo mediante

codigo fonte no texto;
48.32.1.10. Cadastro da URL onde o video esta armazenado; ‘ ‘D
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4.833. Cadastro de enquetes, dividido por grupos (secretarias, setores, atividades, eventos, etc):
4.8.3.3.1. Cada enquete devera possuir no minimo:

4833.1.1. URL propria ndo sendo permitida sua duplicidade;

4.8.3.3.1.2. Campo para otimizagio de SEO (sobre, keywords, titulo, resumo);

483313 Imagem referencial da enquete;

4833.14 Permitir comentarios de usuarios da internet publica anénimos em sistema proprio do Portal
com aprovagdo do moderador, com opgdo de compartilhamento em redes sociais ¢ exibi¢do do total de

comentarios;
48.33.15. Permitir publicagdo na area publica;
4.8.3.3.1.6. Exibi¢do da quantidade de visitas;

48.3.3.1.7. Possuir editor de texto contendo: corretor ortografico; texto em negrito, italico, sublinhado
tachado; subscrito ¢ sobrescrito; numeragio de linhas; aumento de recuo; alinhamento a esquerda, central,
direita ¢ justificado para texto: inserir ¢ editar links; inserir ¢ editar imagem; inserir tabelas; inserir linhas
horizontais: inserir caractere especial; Fonte, tamanho, cor e plano de fundo do texto; impressdo de texto; colar
do Word mantendo formatagdo original do texto; colar texto sem formatagdo; permitir altera¢io mediante

codigo fonte no texto;

4834 Cadastro de links, dividido por grupos (secretarias, setores, atividades, eventos, €tc);
4834.1. Cada link devera possuir no minimo:

4834.1.1 URL propria ndo sendo permitida sua duplicidade;

4834.1.2. Permitir publicagdo na area publica;

4834.1.3. Contador de cliques;

4834.14. Possibilidade de formatagdo para sua exibi¢do na area publica:
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483.5. Cadastro de imagens, dividido por grupos (secretarias, sctores, atividades, eventos, etc).
4835.1. Cada imagem devera possuir no minimo:

4835.1.1. URL propria ndo sendo permitida sua duplicidade;

48351.2. Campo para otimizagio de SEO (sobre, keywords, titulo, resumo);

4.8.3.5.13. Permitir comentarios de usuarios da internet publica andnimos em sistema proprio do Portal
com aprovagdo do moderador, com opg¢do de compartilhamento em redes sociais ¢ exibigdo do total de

comentarios:
483514, Permitir publicagdo na area publica;
483515, Exibigdo da quantidade de visitas;

483.5.1.6. Possuir cditor de texto contendo: corretor ortografico; texto em negrito, italico, sublinhado
tachado; subscrito ¢ sobrescrito; numeragdo de linhas; aumento de recuo; alinhamento a esquerda, central,
direita e justificado para texto; inserir ¢ editar links; inserir ¢ editar imagem; inserir tabelas; inserir linhas
horizontais; inserir caractere especial; Fonte, tamanho, cor ¢ plano de fundo do texto; impressao de texto: colar
do Word mantendo formatacdo original do texto; colar texto sem formatagdo: permitir altcragdo mediante

codigo fonte no texto;

4.8.3.6. Cadastro de Slideshow (sistema de apresentagdo fotografica).

48.3.6.1. Cada slideshow devera possuir no minimo:

4.8.3.6.1.1. URL propria ndo sendo permitida sua duplicidade;

4.8.3.6.1.2. Permitir publicagdo na area publica com exibi¢do em formato fic/lscreen (tela cheia);

4.8.3.7. Cadastro de newsletter (boletim de novidades), dividido por grupos (videos, campanhas, etc) e

cidades (Iuna, Ibatiba, Irupi, etc).

4.8.3.7.1. Cada newsletter devera possuir no minimo:
4.8.3.7.1.1. Ativar ou desativar;

4.8.3.7.1.2. Nome;

4.8.3.7.1.3. E-mail;
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4.8.3.8. Cadastro "Fale conosco", dividido por grupos (secretarias, sctores, atividades, eventos, etc).
4.8.3.8.1.  Cada cadastro devera possuir no minimo:

4.8.3.8.1.1. URL propria nio sendo permitida sua duplicidade;

4.8.3.8.1.2. Campo para otimizag¢ao de SEO (sobre, keywords, titulo, resumo);

4.8.3.8.1.3. Permitir publicagdo na area publica;

4.8.3.8.1.4. Exibi¢do da quantidade de visitas;

4.8.3.8.1.5. Possuir editor de texto contendo: corretor ortografico; texto em negrito, italico, sublinhado tachado;
subscrito ¢ sobrescrito; numeragdo de linhas; aumento de recuo; alinhamento a esquerda, central, direita ¢
Justificado para texto: inserir ¢ editar links; inserir ¢ editar imagem; inserir tabelas; inserir linhas horizontais:
inserir caractere especial; Fonte, tamanho, cor e plano de fundo do texto; impressio de texto: colar do Word
mantendo formatagdo original do texto: colar texto sem formatagdo; permitir alteragio mediante codigo fonte no

texto;

48309, Cadastro de usuarios, dividido por grupos (secretarias, setores, atividades, eventos, etc).
4.8.3.9.1. Cada usuario devera possuir no minimo:

4.8.3.9.1.1. Imagem referencial do usuario (foto);

4.8.3.9.1.2. Login ¢ senha de acesso ao gerenciador;

4.8.3.9.1.3. Nome:

4839.1.4, E-mail;

4.8.3.9.1.5. Possuir cditor de texto contendo: corretor ortografico; texto em negrito, italico, sublinhado tachado:
subscrito ¢ sobrescrito; numeragdo de linhas: aumento de recuo; alinhamento a esquerda, central, direita ¢
Justificado para texto: inserir ¢ editar links; inserir ¢ editar imagem; inserir tabelas; inserir linhas horizontais:
inserir caractere especial; Fonte, tamanho, cor ¢ plano de fundo do texto; impressdo de texto: colar do Word

mantendo formatagdo original do texto; colar texto sem formatagdo; permitir alteragdo mediante codigo fonte no

texto; |
A

I
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4.8.3.9.2.  Cada usuario podera no minimo:

4.8.3.9.2.1. Ser blogqueado pelo administrador do Portal:

4.83.10. Cadastro de paginas, dividido por grupos (secretarias, setores, atividades, eventos, etc).
4.8.3.10.1.  Cada pagina cadastrada devera possuir no minimo:

4.8.3.10.1.1. URL propria ndo sendo permitida sua duplicidade;

4.8.3.10.1.2. Campo para otimizagdo de SEO (sobre, keywords. titulo, resumo);

4.8.3.10.1.3. Imagem referencial da pagina (foto);

4.8.3.10.1.4. Permitir comentarios de usuarios da internet pablica anénimos em sistema proprio do Portal com

aprovagdo do moderador, com op¢ao de compartilhamento em redes sociais ¢ exibig¢ao do total de comentarios;
4.8.3.10.1.5.  Permitir publicagdo na area publica;
4.8.3.10.1.6.  Exibi¢do da quantidade de visitas;

4.8.3.10.1.7.  Possuir editor de texto contendo: corretor ortografico; texto em negrito, italico, sublinhado
tachado; subscrito ¢ sobrescrito; numeragdo de linhas; aumento de recuo; alinhamento a esquerda, central,
direita ¢ justificado de texto; inserir ¢ editar links; inserir ¢ editar imagem; inserir tabelas; inserir linhas
horizontais; inserir caractere especial; Fonte, tamanho, cor e plano de fundo do texto; impressdo de texto; colar
do Word mantendo formatagdo original do texto; colar texto sem formatagdo: permitir alteragdo mediante

codigo fonte no texto;

4.8.3.10.1.8. As paginas cadastras ¢ com permissdo de exibicdo na arca publica deverdo ser auto
incrementaveis através do sistema administrativo pelo usuario, sem a necessidade de um programador intervir

na sua criagao;

4.8.3.10.1.9.  Permitir converter pagina em blog através do sistema administrativo do Portal;
483.11. Cadastro de licitagdes, dividido por grupos (pregdo presencial, carta convite, etc).
483.11.1. Cada pagina cadastrada devera possuir no minimo:

4.8.3.11.1.1.  URL propria ndo sendo permitida sua duplicidade:

4.8.3.11.1.2.  Campo para otimizagio de SEO (sobre, keywords, titulo. resumo);
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48.3.11.1.3. Imagem referencial da pagina (foto);

4.83.11.1.4. Permitir comentarios de usuarios da internet publica anénimos em sistema proprio do Portal
com aprovacido do moderador, com opg¢do de compartilhamento em redes sociais ¢ exibi¢do do total de

comentarios;
4.8.3.11.1.5.  Permitir publicagdo na arca publica;
4.8.3.11.1.6.  Exibi¢do da quantidade de visitas;

483.11.1.7. Possuir editor de texto contendo: corretor ortografico; texto em negrito, italico, sublinhado
tachado; subscrito ¢ sobrescrito; numerag¢do de linhas; aumento de recuo; alinhamento a esquerda, central,
direita e justificado de texto; inserir ¢ cditar links; inserir ¢ cditar imagem; inscrir tabelas; inscrir linhas
horizontais; inserir caractere especial; Fonte, tamanho, cor ¢ plano de fundo do texto; impressdo de texto; colar
do Word mantendo formatacdo original do texto; colar texto sem formatagdo; permitir alteragio mediante

codigo fonte no texto;

483.11.1.8. As licitagdes cadastradas e com permissdo de exibigdo na area publica deverdo ser auto
incrementaveis através do sistema administrativo pelo usuario, sem a necessidade de um programador intervir

na sua criagio;

4.8.3.11.1.9.  Devera possuir: data e hora de abertura do processo licitatorio, data ¢ hora da publicacdo, data ¢
hora do acolhimento das propostas, data ¢ hora do fim do acolhimento das propostas, data ¢ hora do inicio das
disputas ¢ pregos, prazo de impugnagao, nimero de processo, tipo de licitagdo, valor cconomizado, objcto,

palavras chaves ¢ arquivos que compdem o processo;

483.12. Cadastro de arquivos, dividido por grupos (licitagdo, legislagdo, etc).
4.8.3.12.1. Cada arquivo cadastrado devera possuir no minimo:

4.8.3.12.1.1.  URL propria ndo sendo permitida sua duplicidade;

4.8.3.12.1.2.  Campo para otimizagdo de SEO (sobre, keywords, titulo, resumo);
4.83.12.1.3. Imagem referencial da pagina (foto);

483.12.1.4.  Permitir publicagio na arca puablica;

4.8.3.12.1.5. Os arquivos cadastrados ¢ com permissdo de exibi¢gdo na area publica deverdo ser auto
incrementaveis através do sistema administfativo, sem a necessidade de um programador intervir na sua crHag
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4.8.3.12.1.6.  Devera possuir: data ¢ hora da cria¢do do arquivo, data ¢ hora da altima alteragdo do arquivo,
titulo do arquivo ndo duplicavel, url completa do arquivo, extensdo do arquivo, usuario que adicionou este

arquivo no sistema;

4.8.3.13. A area corporativa devera possuir os seguintes mecanismos de seguranga para os usuarios que a
utilizarem:
4.83.13.1. Permitir bloqueio individual dos cadastros citados nos itens 4.9.2.1 ao 4.9.2.10 da arca

corporativa do Portal por usuario do sistema;

4.8.3.13.2, Permitir bloqueio individual dos subitens dos itens 4.9.2.1 ao 4.9.2.10 da area corporativa do

Portal por usuario do sistema;

4.8.3.13.3. Permitir bloqueio individual de cadastro de novos registros dos itens 4.9.2.1 a0 4.9.2.10 da arca

corporativa do Portal por usuario do sistema;

4.8.3.134. Permitir bloqueio individual de edigdo de registro dos itens 4.9.2.1 ao 4.9.2.10 da arca

corporativa do Portal por usuario do sistema;

4.83.13.5. Permitir bloqueio individual de exclusdo de registro dos itens 4.9.2.1 ao 4.9.2.10 da area

corporativa do Portal por usuario do sistema;

4.8.3.13.6. Permitir que um usuario ndo visualize registros criados por outros usuarios dos itens 4.9.2.1 ao

4.9.2.10 da area corporativa do Portal;

5. GERACAO, GRAVACAO E TRANSMISSAO DE VIDEO E AUDIO PELA
INTERNET

5.1:1: A geragdo, gravagdo ¢ a transmissdo das Sessoes Plenarias Ordinarias, sem limite de
duragdo de tempo, ao vivo na internet, ocorrerdo nos dias 08, 18 ¢ 28 de cada més, podendo ser
prorrogadas, ¢ ainda, sessbes extraordinarias ¢ reunides, quando os servigos forem solicitados pela
Camara Municipal. As imagens devem ser geradas, gravadas ¢ transmitidas, com cobertura completa ¢
integral.

Sl 2 Entregar copias de arquivos das sessoes ou reunides, em formato de audio ¢ video (WMV,
AVI, FLV, etc), editado, para a Camara Municipal de Iuna, em até 24 (vinte ¢ quatro) horas apos a

realizagdo do cvento filmado.
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5.1.3, Durante as transmissoes dos eventos, a CONTRATADA devera identificar o orador em
foco, através de inser¢do de caracteres, com o nome, cargo ou fungio, partido politico ou entidade que
representa, e correio eletronico, quando for o caso.

5.14. A CONTRATADA devera efetuar a transmissdo das Sessdes através de camera
profissional, no minimo, moéveis, controlada por profissional.

515. Para o bom funcionamento da transmissdo ¢ sincronia entre cameras, a CONTRATADA
devera disponibilizar equipamento Mesa de Corte, operada por profissional do quadro de funcionarios da
empresa vencedora da Licitagdo.

5.1.6. Devera a empresa vencedora transmitir, antes da Sessdo da Camara de Vereadores, a partir

das 18 horas, programetes institucionais disponibilizados pela CAmara Municipal de Iina.

5.1.7. A empresa vencedora compromete-se a prestar, ao servico de comunicagdes deste
Legislativo, toda a assisténcia técnica necessaria para qualificagdo do servigo de geragdo e transmissdo,
além de realizar todo o servigo de infra-estrutura técnica necessario para a execugio do objeto deste
edital.

318 A Camara Municipal devera permitir o acesso dos técnicos da empresa vencedora para
execugdo dos servigos de instalagdo e difusdo, bem como prestar todas as informagdes necessarias para o
bom desempenho dos servigos ora contratados.

519 Disponibilizagdo de link de audio através de streaming separado da TV Web. Este servigo

contempla a captura do audio das Sessdes Plenarias da Camara Municipal Iuna e a transmissio através de
link na internet entre a sede do Poder Legislativo ¢ as emissoras receptoras de sinal de radio para
transmissdo da sessdo.
5.1.9.1. Os valores para o fornecimento de streaming de audio serio pagos pela empresa
Contratada.
5.1.9.2. A empresa devera gravar todo o audio das sessdes, na integra, nos formatos MP3, WMA,
WAV, etc ¢ guardar em pastas organizadas por data no computador de armazenamento de
dados da Camara Municipal de ltina.
5.1.10. Para a execugdo deste servigo, a empresa contratada devera atender aos requisitos abaixo relacionados:
5.1.10.1.  Disponibilizagdo de pelo menos 01 (uma) Filmadora de alta definig¢do;
5.1.10.2.  Disponibilizacdo de gerenciador de corte de imagens para os sinais de video ¢

caractercs a serem enviados;

5.1.10.3.  Disponibilizagdo de 01 (um) operador de cimera filmadora (cinegrafista) para
atendimento as demandas de servigos pela Contratante;
5.1.10.4.  Disponibilizacdo de 01 (um) operador/editor., que sera responsavel pelas imagens,

audio, textos, fotos, arquivos a serem gravados ¢ transmitidos na internet ao viyo no

momento da realizagdo da sessdo ou reunido.
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SERVICOS DE EDICAO, DIAGRAMACAO, ARTE-FINAL E IMPRESSAO DE JORNAL

EDICOES E PUBLICACOES
6.1.1 Jornal Impresso (o nome do jornal sera definido pela Cimara Municipal)
6.1.1.1 Edicdo, diagramacdo, arte-final, servigos fotograficos, servigos de Jornalismo ¢ redagdo. revisio,

acompanhamento grafico ¢ demais atividades pertinentes ¢ relacionadas a efetivagdo das tarefas citadas
para produg¢do do jornal, observando:

a) Periodicidade de edigdes: mensal, com previsio de 12 exemplares por ano;

b) Formato: Tamanho total aproximado do papel 28 x 32 c¢m - duas paginas espelhadas, sendo necessario até
27 x 30 cm para a mancha gréfica - recomendado o tabloide ou similar observando especificagdes de
aproveitamento maximo de papel;

¢) Namero de paginas: O jornal ou informativo deve possuir no minimo 04 paginas ¢ maxima 08 por edi¢do:

d) Papel: 120g/m?, dobrado:

¢) Tiragem: aproximadamente 500 (quinhentos) cxemplares por edigdo, podendo sofrer variagdes e até
dobrar a quantidade de exemplares de acordo com as necessidades da Contratante.

f) O custo da impressdo ¢ por conta da empresa Contratada.

g) Prazo de entrega da prova da diagramacio: 02 (dois) dias uteis a partir da aprovagio dos textos pelo
Contratante:

h)Prazo de entrega de nova prova da diagramagio (em caso de alteragdes): 01 (um) dia qtil a partir da
aprovagdo final da prova por parte do Contratante:

i) Prazo de entrega do material diagramado para produgdo gréfica: 02 (dois) dias tteis a partir da aprovagio

final da prova por parte do Contratante.

6,112 Participar de todas as reunides realizadas pela Equipe de Comunicagdo ou da Procuradoria da
Camara Municipal para tratar da pauta o jornal;

6.1.1.3 Realizar entrevistas presenciais externas, ¢ na impossibilidade. acordar com o Contratante a
realizagdo indireta (telefone ou e-mail), de acordo com pauta estabelecida pela Equipe de Comunicagio
ou da Procuradoria da Camara Municipal em relagdo ao jornal;

6.1.1.4 Providenciar fotografias, infograficos ¢ ilustragdes visuais, quando se aplicar, para o jornal de
acordo com a solicitagdo da contratante:

6.1.1.5 Fazer revisdo dos textos, corregio ortografica ¢ gramatical do jornal.
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6.1.2 Jornal online

6.1.2.1 Edigdo, diagramagdo, arte-final, servigos fotograficos, servigos de jornalismo ¢ redagio, revisio
¢ demais atividades pertinentes ¢ relacionadas a efetivagdo das tarefas citadas para produgio do jornal
online, observando:
a) Periodicidade: Diariamente, semanal ou mensal, de acordo com a produgio das pautas produzidas nas
sessOes ordinarias, extraordinaria ou reunides realizadas pela Camara de Iuina;
b) Distribui¢do: através de mala-direta, de inteira responsabilidade da Contratada, para todos os e-mails
cadastrados da Contratante (aproximadamente 500);
¢) Prazo de entrega da prova da diagramagdo: 02 (dois) dias uteis a partir da aprovagio dos textos pelo
Contratante;
d) Prazo de entrega de nova prova da diagramagio (em caso de alteragdes): 01 (um) dia util a partir da
aprovagao final da prova por parte do Contratante;
¢) Prazo de entrega do material diagramado para disponibilizar online: 02 (dois) dias tteis a partir da
aprovagdo final da prova por parte do Contratante.

6.1.22 Participar de todas as reunides realizadas pela Equipe de Comunicagédo ou da Procuradoria da
Camara Municipal para tratar da pauta o jornal online;

6.1.2.3 Realizar entrevistas presenciais externas, ¢ na impossibilidade, acordar com o Contratante a
realizacdo indireta (telefone ou e-mail), de acordo com pauta estabelecida pela Equipe de Comunicagio
ou da Procuradoria da Camara Municipal em relagio ao jornal online;

6.1.24 Providenciar fotografias, infograficos ¢ ilustragdes visuais, quando se aplicar, para o jornal

online de acordo com a solicitagdo da contratante;

6.1.2.5 Fazer revisdo dos textos, corre¢do ortografica ¢ gramatical do jornal online.
6.1.3 Acompanhamento da producio grafica
6.1.3.1 Acompanhamento qualitativo ¢ quantitativo do material a ser produzido por grafica, nos

trabalhos em que a arte-final foi produzida pela equipe de comunicacdo contratada.

6.1.4 Atualizagdo de website

6.14.1 A Contratada sera responsavel pela alimentagdo do website do Contratante com textos ¢
publicagdes pertinentes as finalidades da Camara Municipal de Iina, sob demanda ou autorizagio da

cquipe de Comunicacdo ou da Procuradoria Legislativa.
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6.1.5 EQUIPE DE IMPRENSA

6.1.5.1 Atendimento das demandas da imprensa

a) Atendimento oportuno aos questionamentos ¢/ou solicitagdo dos veiculos de comunicagio em relagio
aos assuntos pertinentes ao Contratante, fornecendo informag¢des ¢ auxiliando no preparo de
reportagens, entrevistas, agdes, programas € servigos;

b) Buscar a abertura de espagos gratuitos na midia (jornal, internet) para a divulgagdo das demandas da
Camara Municipal;

¢) Orientar os procuradores, assessores, vercadores ¢ funcionarios da Camara Municipal. quando

necessario, no trato com a imprensa,

6.1.6 Clipagem e monitoramento de informagdes

a) Acompanhamento, clipagem ¢ monitoramento de matérias veiculadas sobre o Contratante em jornais
ImMpressos € na internet;

b) Acompanhamento, clipagem ¢ monitoramento de matérias veiculadas sobre o Contratante no radio ¢ na
televisdo, sendo de responsabilidade do Contratante o pagamento dos materiais fornecidos pelas
emissoras (CD’s, DVD’s, etc.) em caso de cobranga, desde que previamente autorizado pelo

Contratante ¢ mediante o fornecimento da respectiva nota fiscal.

6.1.7 Servigos de fotografia

a) Cobertura fotografica e jornalistica dos eventos promovidos ¢/ou que tenham o apoio institucional ¢/ou
de interesse do Contratante, para uso nas publicagdes ¢ documentagio;

b) A Contratada devera providenciar apoio fotografico para os eventos realizados pela Cadmara Municipal
de Iuna, com qualidade suficiente para publicagdo (enquadramento, foco ¢ exposi¢do adequados);

c) As fotografias tiradas poderdo ser utilizadas em informativos, newsletter ¢ website do Contratante,

segundo o interesse da Camara Municipal.

6.1.8 OUTRAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

a)  Manter durante toda a execugdo do Contrato em compatibilidade com as obrigag¢des assumidas, todas as
condigoes de habilitagdo ¢ qualificagdo exigidas na licitagdo;

b)  Participar dc todas as reunides da Equipe de Comunicagdo da Camara ou Procuradoria Legislatj

quando demandado;
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c)  Designar profissional graduado em comunicagdo ou jornalismo, devidamente inscrito no respectivo orgao

de registro de classe ou no Ministério do Trabalho e Emprego, contendo vinculo profissional com a

empresa, que serd o responsavel por todas as atividades a serem desenvolvidas, conforme exigidas na

presente licitagdo;

d)  Articulagdo com as demais Assessorias de Comunicagdo/Imprensa;

¢)  Organizar e arquivar, na estrutura fisica do Contratante, matérias contendo jornais, artes, fotolitos, fotos,

DVDs, filmes ¢ outros materiais publicados/editados contendo assuntos da Camara Municipal de Itina;

f) O contratado ¢ responsavel pelo transporte, encargos sociais, trabalhistas, fiscais, previdenciarios,

securitarios ¢ todos decorrentes da relagdo empregaticia com os profissionais responsaveis pela execugdo

das atividades, nao mantendo vinculo de qualquer natureza com o Contratante.

T MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA EM COMPUTADORES

Tl

1.2

7.3.

74.

T.3:

Manutengdo preventiva ¢ corretiva em computadores desktops ¢ notebooks com a finalidade de
manter o perfeito funcionamento dos equipamentos. Esses servigos incluem a substitui¢do de
componentes internos e/ou externos, revisdo ¢ reinstalagdo de sistemas operacionais, configuragio de
aplicativos ¢ programas, adequagdo de versdo de softwarcs para funcionamento de sistemas ¢
aplicativos, dentre outros que se fizerem necessarios;

Manutengdo preventiva em impressoras com a finalidade de manter o perfeito funcionamento dos
equipamentos;

Manuten¢do preventiva e corretiva em ambiente de servidor de dados, incluindo atualizagio do
sistema operacional do servidor, gerenciamento de pastas e arquivos, gerenciamento de politica de
seguranca da area de dados compartilhados ¢ verificagdo ¢ atualizagdo de sistema antivirus
registrado pelo Contratante;

Manuteng¢do preventiva ¢ corretiva de servidor de banco de dados do Contratante, incluindo
gerenciamento de bases de dados, seguranga de dados, programagdo ¢ gerenciamento de rotinas de
backup/restore proprias do ambiente do Contratante, atualizagdo de aplicativos ¢ de ambiente por
solicitagdo dos criadores do aplicativo do Contratante, gerar ¢ enviar copias da base de dados sempre
que solicitado pelo Contratante;

Manutengdo preventiva ¢ corretiva em servidor backup, incluindo gerenciamento de rotinas de
backup/restore de dados através da rede local, verifica¢do da integridade dos dados nos arquivos
gerados pela rotina de backup, administragao do espago em disco para cvitar a parada da rotina,
restauragdo de arquivos completos ou parciais conforme solicitagdes por parte do Contratante,
atualizacdo e/ou substituicdo do aplicativo de backup para manter a eficiéncia ¢ a seguranga do
dados. )
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7.6. Facilitar ao Contratante o acompanhamento da implantagio ¢ configuracdo dos scrvigos contratados
e fornecer os esclarecimentos relativos aos servigos a serem prestados;

7.7. Atender presencialmente aos comunicados do Contratante para analise e/ou reparagio de
equipamentos danificados ou inoperantes, no prazo imediato apds o registro do chamado.

7.8. Manutengdo preventiva ¢ corretiva, bem como instalagio e reinstalagio de rede estruturada
fisica/logica, expansao da rede ¢ instalagdo de novos pontos, atendendo inclusive as necessidades de
mudanga do espaco fisico do Contratante;

7.9. Criagdo, modificagdo e extingdo de corrcio ¢ assinatura eletronicos quando a pedido do
Contratantc;

7.10. Plantdo diario, de pelo menos 6 (scis) horas consecutivas na sede do Contratante, ficando a critério
da Camara a escolha do horario;

7.11. A pecas de reposicdo a serem utilizadas na manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos de
informatica serdo substituidas pelo Contratante apds a consulta de orgamentos ¢ aprovagdo daquele
de menor prego e condigdes técnicas.

7.12. Elaborar juntamente com o Setor Administrativo a proposta orgamentaria relativamente aos produtos

¢ servigos de necessidade do Contratante;

8. CONDICOES DE EXECUCAO

8.1. Fica nomeado como gestor deste processo e da futura contratagio, o presidente da Camara Municipal,

Jos¢ Marcos de Moraes, deste modo representante da Camara de ITina (CONTRATANTE):

9, RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE:

9.1.1. Nomear Gestor ¢ Fiscais para acompanhar ¢ fiscalizar a execucdo dos contratos, conforme o disposto no

art. 24 da IN SLTI/MP 04/2010;

9.1.2. Vetar o emprego de qualquer produto ou servigo que considerar incompativel com as especificagoes
apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens

patrimoniais, ou ser prejudicial a sande dos servidores;

9.1.3. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA;
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9.1.4. Aplicara CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares ¢ contratuais cabiveis;

9.1.5. Preencher e enviar a Ordem de Fornecimento de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de

Referéncia;

9.1.6. Receber os objetos entregues pela CONTRATADA, que estejam em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes a serem realizadas, devendo assinar ao final o RELATORIO DE FISCALIZACAO

(anexo 1);

9.1.7. Recusar com a devida justificativa qualquer material ou servigo entregue fora das especificagdes
constantes na proposta da CONTRATADA;

9.1.8. Comunicar a CONTRATADA todas ¢ quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento dos

produtos;

9.2.  Deveres e responsabilidades da CONTRATADA:

9.2.1. Exccutar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais ¢

equipamentos, na qualidade ¢ quantidade especificadas neste Termo de Referéncia;

9.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da

execucdo ou dos materiais empregados;

9.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14
¢ 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada

a descontar dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos:

9.2.4. Utilizar empregados habilitados ¢ com amplo conhecimento dos servigos a serem exccutados, em

conformidade com as normas ¢ determinagdes em vigor:

9.2.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢ as demais

previstas na legislacio especifica, cuja inadimpléncia nio transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE;

SErvigos.
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9.2.7. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagio do trabalho do menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as

condigdes de habilitagdo ¢ qualificagio exigidas na licitagio;

9.2.9. Fornecer os produtos c/ou servigos conforme especificagdes técnicas definidas deste termo de

referéncia, ndo podendo nunca ser inferior a esta;

9.2.10. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,

relacionados com o objeto deste termo de referéncia;

9.2.11. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente em relagdo aos

produtos e¢/ou servigos que forem objetos do Contrato ¢ prestar os esclarecimentos necessarios;

9.2.12. Atender prontamente quaisquer orientagdes ¢ exigéncias dos Fiscais do Contato ¢ do Gestor do Contrato

inerentes a execugdo do objeto contratual;

9.2.13. Propiciar todos os meios ¢ facilidades necessarias a fiscalizagdo dos produtos e/ou servigos pela
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar os mesmos, total ou parcialmente, a qualquer
tempo, semprc que considerar a medida necessaria, ¢ recusar os produtos e/ou servigos e que julgar

inadequados;
9.2.14. Emitir relatorio detalhado da execugido da ordem de fornecimento emitida;

9.2.15. Realizar a execugdo do objeto fora do horario comercial sempre que solicitado pela Camara Municipal

de Iuna, evitando transtornos no atendimento a populagao.

10. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

10.1. A execugdo deste instrumento sera acompanhada ¢ fiscalizada por servidores previamente designados
pela administragdo ¢ pelo gestor do contrato, que anotardo em registros proprios, todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do presente, determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas e deverao

atestar a execugdo do objcto, observadas as disposi¢gdes deste, sem o que ndo sera permitido (Qalquer
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10.2. O agente fiscalizador do CONTRATANTE ser4 o Sr. Elias Sebastido Silveira, sendo suplente o Sra.

Elaine Silveira Gomes Sonsim.

10.3. A fiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo da Camara Municipal de Iina e ndo exclui nem
reduz a responsabilidade do CONTRATADO por qualquer irregularidade.

11. PENALIDADES

11.1.  Qualquer interrupgdo ou atraso, que scja dada causa pela agdo ou omissao da CONTRATADA ou de

scus prepostos, dara margem as penalidades previstas no contrato.

12 COMPROVACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS

12.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente junto a nota fiscal de prestagao de servigo a RES
(Relatdrio de Execugdo de Servigos) que devera conter:
12.1.1. Detalhamento dos servigos prestados com todas as informagoes referentes a hospedagem, manutengdo ¢

protegdo do portal, servigos de comunicagdo ¢ servigos de manutengdo de informatica;

12.1.2. Detalhamento das informagdes inseridas no banco de dados do portal em tabela, de forma detalhada
conforme os itens 4.8.2.1, 4822, 4823, 483, 4835, 483.6,483.7,4839,483.10,48.3.11,4.8.3.120u

outro que for desenvolvido durante a vigéncia do contrato;

12.1.3. Detalhamento dos servigos prestados pelo funcionario da CONTRATADA através formulario on-line,

e-mails, impressos ou outro mecanismo, durante a vigéncia do contrato;

13. CRONOGRAMA DE EXECUCAO (PORTAL E INFORMATIVO)

Item Método Prazo

Primeiros 05 (cinco) dias uteis apos a

1 | Apresentagdo da area corporativa do portal celebragdo do contrato:

Apresentagdo do projeto de /ayout das paginas da area publica Ath 10 (desy dias ftele apdsa
2 | do portal; g
contratagao;

Apresentagdo do projeto do informativo Camara Cidada; Pa
A Y

U
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Até 15 (quinze) dias uteis apos a

§ | tmplantagaeido Fortal; aprovagdo do /ayout do Portal;

Treinamento dos usuarios: Treinamento teérico e pratico
4 | utilizando recursos audiovisuais para manipulagio dos
sistemas com simulag¢do das diversas rotinas (portal);

Até 15 (quinze) dias uteis apos
implantagdo do portal;

Implantag¢do assistida: Acompanhamento de todas as rotinas

2 iniciais (cada quesito exigido no Portal) ao lado dos usuarios; Dhrants toda/aimplantacib do Fortal;
Suporte presente: Manutengdo de funcionario nas
6 dependéncias da CONTRATANTE para prover T —

esclarecimentos acerca de duvidas existentes sobre a
operacionalizagdo do Portal;

Suporte a distancia: Atendimento no formato help on-line,
7 | comunicagdo por webchats, conexdes remotas e troca de Toda a vigéncia do contrato.
arquivos ou formularios off-line.

José Marcos de Moraes

Presidente da Camara de Iuna
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